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Konu : E-Arsiv Fatura Ve E-Smm iptal, Ihtar/Itirazlarin GiB ‘e Bildirimine
Iliskin Kilavuz Yayimlandu.

Ozet : 526 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Teblidi ile e-Belgelere iliskin olarak 6102
sayil Turk Ticaret Kanun'un 18'inci maddesinin Uglncl fikrasi uyarinca noter aracilidiyla, taahhttli
mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi ile yapilan ihbar veya ihtarlar
ile e-Belge iptal islemlerinin 1 Mayis 2021 tarihinden itibaren, ebelge.gib.gov.tr adresinde yayinlanacak
kilavuzda belirtilen usul, esas ve siireler icinde, elektronik ortamda Gelir idaresi Baskanligi bilgi islem
sistemine bildirilmesi zorunlulugu getirilmisti.

Séz konusu "E-ARSIV UYGULAMALARI (E-ARSIV FATURA VE E-SMM) IPTAL, IHTAR/ITIRAZ BiLDIRIM
KILAVUZU”, ebelge.gib.gov.tr adresinde yayimlandi. Daha sonra 13 Mayis 2021'de, GIB internet
sitesinin e-fatura béliminde, e fatura portala iptal itiraz ilavesi ve e arsiv fatura raporlamalarina da
itiraz raporlamasi eklendi.

Gelir Idaresi Baskanlifinca yayimlanan Kilavuzda belirtilen islemler, Kayith Elektronik Posta (KEP)
islemleril yerine gegmemektedir. Bu islemler sadece, KEP ya da noter aracilidiyla, taahhttli mektupla,
telgrafla yapilan itirazlarin, ayrica Gelir idaresi Baskanli§i'na bildirilmesi igindir.

1 (KEP), e-imza ve zaman damgasi kullanilarak, bir elektronik postanin iletildigini garanti altina almayi, génderen
ve alan taraflarin kim olduklarinin bilinmesini, goénderilen iletinin ne oldudunu, igeriginin baskalarinca
degistirilmedigini ve génderim zamaninin kesin olarak tespit edilmesini saglamaktadir. Kayith elektronik posta
sisteminde gdnderim yapabilmek icin elektronik imza sahibi olunmasi gerekmektedir. Bkz. KAYITLI ELEKTRONIK
POSTA SISTEMINE ILISKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK, 25.8.2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi
Gazete.

(CGOK ONEMLIDIR)

Tiirk Ticaret Kanunun 18/3 diizenlemesine gore tacirler arasinda, diger tarafi temerriide
diisiirmeye, s6zlesmeyi feshe, sozlesmeden déonmeye iliskin ihbarlarin veya ihtarlarin noter
araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayith
elektronik posta sistemi ile yapilacagi belirtilmistir.

Dolayisiyla, miikelleflerin sadece GIB Kilavuzda belirtilen islemleri yapmalari, Tiirk Ticaret
Kanunu acisindan hiikiim ifade etmeyebileceginden, hak kaybina ugranilmamasi icin
yapilacak itirazlarda oncelikle Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine uyulmasi gerektigi ve daha
sonra da Kilavuzda belirtilen islemlerin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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526 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligiyle, 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligine
"V.10. e-Belgelere iliskin Iptal/itiraz, Ihbar ve ihtarlarin Bildirilmesi" baslikli bélim eklenmis olup, s6z
konusu bélim uyarinca, 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Teblig kapsaminda dizenlenen
e-Belgelere iliskin olarak 6102 sayili Kanunun 18'inci maddesinin Gglnci fikrasi uyarinca noter
aracihdiyla, taahhttli mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi ile
yapilan ihbar veya ihtarlar ile e-Belge iptal islemlerinin 01/05/2021 tarihinden itibaren,
ebelge.gib.gov.tr adresinde yayinlanacak kilavuzda belirtilen usul, esas ve sireler icinde, elektronik
ortamda Gelir Idaresi Baskanligi bilgi islem sistemine bildiriimesi zorunlulugu getirilmistir.

GIB tarafindan Arsiv Uygulamalarinda (e-Arsiv Fatura, e-SMM) diizenlenen belgeler icin diizenleyicisi ve
belgenin muhatabi vergi mukellefiyeti bulunan alicilari (alicit VKN veya TCKN bilgisinin belge Gzerinde yer
almasi durumunda) tarafindan kullanilmasi suretiyle, dizenlenmis belgelerin elektronik ortamda
iptal/itiraz talepleri olusturulmasi ve iptal/itiraz taleplerinin elektronik ortamda onaylanmasina iliskin
sureclerin nasil gerceklestirilecedi ile ilgili “E-ARSIV UYGULAMALARI (E-ARSIV FATURA VE E-SMM)
IPTAL, IHTAR/ITIRAZ BILDIRIM KILAVUZU” hazirlanmis ve ebelge.gib.gov.tr adresinde duyurulmustur.

1.1. Kendisine Diizenlenen e-Belgeler Icin iptal Talebi Olusturma:

GIB portal ydntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayith kullanicisi olan mikellefler mali
mihir/elektronik imzalar ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratdr ve Entegrasyon
Yéntemini kullanan miikellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan (5000/30000 TL {izeri belgeleri GIB
portaldan diizenleyen) miikellefler ise Interaktif V.D kullanicl kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL
e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak kendilerine diizenlenen e-Belgeler icin “iptal Talebi”
olusturabilirler.

iptal talebi onaylanmissa ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer
almayacaktir.

Sorgulama sonucu iptal talebi reddedildiyse ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS
formunda yer alacaktir.

1.2. Kendisi Tarafindan Diizenlenmis e-Belgeler icin Gelen Iptal Talebini Onaylama /
Reddetme

GIB Portal Yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayitl kullanicisi olan mikellefler mali
muhir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve Entegrasyon
Ydntemini kullanan mikellefler ile kayitli e-Belge kullanicisi olmayan (5000/30000 TL (izeri belgeleri GIB
portaldan diizenleyen) miikellefler ise Interaktif V.D kullanicl kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL
e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak dlzenledikleri e-Belgeler igin kendilerine ulasan iptal taleplerinin
“Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabilirler.

Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Belge igin gelen iptal talebinin kabul edilmesi durumunda;
ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir.

Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Belge icin gelen iptal talebinin reddedilmesi durumunda;
ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer alacaktir.
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1.3. Diizenleyen Tarafindan iptal Talebi Olusturma

GIB Portal Yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayitl kullanicisi olan miukellefler mali
mihir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, kayitli e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL {izeri belgeleri GIB portaldan diizenleyen) mikellefler ise Interaktif V.D kullanici kodu
ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak dizenledikleri e-Belgeler igin
“Iptal Talebinde” bulunabilirler.

Ozel Entegratér ve Entegrasyon Yéntemini kullanan miikellefler ise Baskanlia gonderecekleri “iptal
Raporu” ile diizenledikleri e-Belgeler icin “Iptal Talebinde” bulunabilirler. Bu sekilde iptal talebini iletilen
durumlarigin satici tarafindan portal Gizerinden yapilacak ayrica bir islem bulunmamaktadir. Fakat aliciya
bu yol ile iletilen iptal talebine yine GIB Portal (izerinden alici tarafindan iptal talebi kabul ya da reddetme
islemi yapilabilecektir.

iptal talebi onaylanmissa ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer
almayacaktir.

iptal talebi reddedilmigse ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer
alacaktir.

1.4. Adima Diizenlenen e-Belgeler Icin Gelen iptal Talebini Onaylama / Reddetme

GIB portal ydéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayitl kullanicisi olan miukellefler mali
muhir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratdr ve Entegrasyon
Yéntemini kullanan miikellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan (5000/30000 TL {izeri belgeleri GIB
portaldan diizenleyen) miikellefler ise Interaktif V.D kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL
e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak adlarina dizenlenen e-Belgelerin kendilerine ulasan iptal talepleri
icin "Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabilirler.

Adlarina diizenlenen e-Belge icin gelen iptal talebinin kabul edilmesi durumunda; ilgili belge
hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir.

Adlarina diizenlenen e-Belge icin gelen iptal talebinin reddedilmesi durumunda; ilgili belge
hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer alacaktir.

2-) e-Belge (e-Arsiv Fatura, e-Serbest Meslek Makbuzu) Itiraz Bildirim Talebi

Itiraz bildirim talebini hem satici hem de alici baslatabilir. TTK kapsaminda alici ya da satici tarafindan
yapilan itirazlarin bildirimine iliskin itiraz isleminin onaylama/reddetme stireglerinin detaylar asadida
aciklanmistir.

1.5. Kendisine Diizenlenen e-Belgeler icin itiraz Talebi Olusturma

GIB portal yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura veya e-SMM kayith kullanicisi olan mikellefler mali
muhir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratdr ve Entegrasyon
Yéntemini kullanan mikellefler ile kayitli e-Belge kullanicisi olmayan (5000/30000 TL lizeri belgeleri GIB
portaldan diizenleyen) miikellefler ise Interaktif V.D kullanicl kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL
e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak kendilerine diizenlenen e-Belgeler igin ‘itiraz Talebi’
olusturabilirler.

“Itiraz Belge Numarasi” alanina 6102 sayili Kanunun 18'inci maddesinin (iglincii fikrasi uyarinca noter
araciligiyla, taahhitlic mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi ile
yapilan islemler neticesinde olusacak belgenin numarasi girilmelidir.

“itiraz Belge Tarihi” alanina 6102 sayili Kanunun 18'inci maddesinin Ugiincii fikrasi uyarinca noter
araciligiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi ile
yapilan islemler neticesinde olusacak belgenin tarihi girilmelidir.

“itiraz Yontemi” alanina 6102 sayili Kanunun 18'inci maddesinin {clincii fikrasi uyarinca noter
aracilidiyla, taahhttli mektupla, telgrafla veya gilvenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi
yontemlerinden hangisi araciliiyla itiraz islemi yapilmis ise o yéntem segilecektir.
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Belgeyi dizenleyen mukellefe iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu, “Adima Duzenlenen
Belgeler” sekmesinden tarih araligi secilerek yapilan sorgulamada “Iptal/Itiraz Durumu” situnundan
takip edilebilmektedir.

1.6. Kendisi Tarafindan Diizenlenmis e-Belgeler icin Gelen itiraz Talebini Onaylama /
Reddetme

GIB portal ydntemini kullanan e-Arsiv Fatura veya e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihir/elektronik imzalar ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve Entegrasyon
Yéntemini kullanan mikellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan (5000/30000 TL {izeri belgeleri GIB
portaldan diizenleyen) miikellefler ise Interaktif V.D kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL
e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak dizenledikleri e-Belgeler igin kendilerine ulasan itiraz talepleri igin
“Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabilirler.

itiraz talebinin kabul edilmesi durumunda;

Itiraz isleminin diizenleyicisi tarafindan kabul edilmesi ve bu islemin belgenin ait oldugu ayi izleyen ayin
20'nci ginid sonuna kadar yapilmasi durumunda ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal
BS formunda yer almayacaktir.

itiraz talebinin siiresinde onaylanmamasi ya da reddedilmesi durumunda;

Itiraz isleminin diizenleyicisi tarafindan kabul edilmemesi ya da itiraz islemine iliskin kabul islemlerinin
belgenin ait oldugu ayi izleyen ayin 20'nci gliinl sonuna kadar yapilmamasi durumunda belge, alicisinin
sanal BA formunda yer almayacak olup, bununla birlikte itiraz talebini sliresinde onaylamayan ya da
reddeden saticinin sanal BS formunda yer alacaktir.

1.7. Diizenleyen Tarafindan Itiraz Talebi Olusturma

GIB Portal Yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayitl kullanicisi olan miukellefler mali
muhir/elektronik imzalar ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, kayitli e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL tizeri belgeleri GIB portaldan diizenleyen) miikellefler ise Interaktif V.D kullanici kodu
ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak asadida belirtilen sekilde
diizenledikleri e-Belgeler “itiraz Talebinde” bulunabilirler.

Ozel Entegratér ve Entegrasyon Yéntemini kullanan mikellefler ise Baskanh§a gdnderecekleri “itiraz
Raporu” ile diizenledikleri e-Belgeler icin “itiraz Talebinde” bulunabilirler.

1.8. Adima Diizenlenen e-Belgeler Icin Gelen itiraz Talebini Onaylama / Reddetme

GIB portal ydntemini kullanan e-Arsiv Fatura veya e-SMM kayith kullanicisi olan mikellefler mali
muhir/elektronik imzalar ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratdr ve Entegrasyon
Ydntemini kullanan mikellefler ile kayitli e-Belge kullanicisi olmayan (5000/30000 TL {izeri belgeleri GIB
portaldan diizenleyen) miikellefler ise Interaktif V.D kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL
e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak adlarina dizenlenen e-Belgelerin kendilerine ulasan itiraz talepleri
icin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabilirler.

itiraz talebinin kabul edilmesi durumunda;

Itiraz isleminin alicisi tarafindan kabul edilmesi ve bu islemin belgenin ait oldugu ayi izleyen ayin 20'nci
glnl sonuna kadar yapilmasi durumunda ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS
formunda yer almayacaktir.
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itiraz talebinin siiresinde onaylanmamasi ya da reddedilmesi durumunda;

Itiraz isleminin alicl tarafindan kabul edilmemesi ya da itiraz islemine iliskin kabul islemlerinin belgenin
ait oldugu ayi izleyen ayin 20'nci giind sonuna kadar yapilmamasi durumunda belge saticinin sanal BS
formunda yer almayacak olup, bununla birlikte itiraz talebini sliresinde onaylamayan ya da reddeden
alicinin sanal BA formunda yer alacaktir.

Ote yandan yayimlanan Kilavuz vergi uygulamalari acisindan yapilmasi gereken diizenlemeleri
icermektedir. Dolayisiyla, miikelleflerin sadece GIB Kilavuzda belirtilen islemleri yapmalari, Tiirk Ticaret
Kanunu acisindan hikim ifade etmeyebilecedinden, hak kaybina udraniimamasi icin yapilacak
itirazlarda oncelikle Tlrk Ticaret Kanunu hikimlerine uyulmasi gerektigi ve daha sonra da Kilavuzda
belirtilen islemlerin yapiimasi gerektigi dederlendirilmektedir.

Ayrica 6nimuzdeki dénemde Gelir idaresi Baskanhgi'nin KEP ve Noterlerle bilgi paylasima giderek, bu
Kilavuzla getirilen ayrica bildirim yukimlaligina ortadan kaldirmasi beklenmektedir.

https://www.turmob.org.tr/mevzuat/Pdf/19383
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